Denni centrum pro seniory JIZERA, z.s., Boleslavska 586, Bakov nad Jizerou 294 01

MANUAL STIZNOSTI NA KVALITU

DENI' CENTRUM (p NEBO ZPUSOB POSKYTOVANT{
JIZERA

JIZERA, z. s.

SOCIALNI SLUZBY

DENNI CENTRUM PRO SENIORY JIZERA — DENNI STACIONAR

Adresa denniho stacionare: Denni centrum pro seniory JIZERA, z. s., Druzstevni 1451, 295 01 Mnichovo Hradisté

Uzivatel naSich sluzeb simlze podat stiznost, pfipominku, namitku nebo podnét k chovani zaméstnancui nebo k jakékoliv
dalSi skuteCnosti, ktera uzivatele pfi pobytu v organizaci ovliviuje, nebo sluzbé, kterou zafizeni uzivateli poskytuje.

JAK SIMOHU STEZOVAT?

Podnét, pfipominku nebo stiznost muze uZivatel podat:

- osobné

- pomoci jiné osoby/ nechce-li si uzivatel stézovat sam a pfimo, mizZe k tomu povéfit rodinného pfislusnika,
opatrovnika, kliCového pracovnika nebo jinou osobu, které duvéruje.

Mozné je pouZit jednu z nasledujicich mozZnosti:
- ustné - pisemné - postou - e-mailem - telefonicky - do schranky duvéry.

KOMU SIMOHU STEZOVAT?

- jakémukoli pracovnikovi

- vedouci useku

- komukoliv z vedeni organizace
- Feditelce organizace.

EVIDENCE STiZNOSTI

- Podanou ustni Ci telefonickou stiznost zapiSe zaméstnanec, ktery ji pfijal do formulafe Zaznam o stiznosti
aten pfeda svému vedoucimu. Zaznam o stiznosti je ulozen ve slozce Vnitini pfedpisy.

- StiZznost je doruena povéfenému pracovnikovi organizace.

- Tenji zaeviduje do Knihy stiznosti. Pridéli ji Cislo a pfeda stiznost feditelce organizace, ktera urCi, kdo ji proSetri.

- Stejny postup predani stiznosti plati u stiznosti pfijaté v pisemné podobé nebo doru¢ené postou, elektronicky atp.
VYRIZOVANI STIZNOSTI

- Stiznost musi byt feSena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnui od jejiho pfijeti.

- PojejimvyfeSeni se zaznam o stiznosti doplni zapisem o pfijatych opatfenich a ulozi se pod Cislem konkrétni
stiznosti do evidence stiznosti.

- O prosetreni stiznosti, pfipadné o pfijatych opatfenich se do 30 dnt pisemné vyrozumi stézovatel nebo jeho zastupce,
ktery stiznost podal.

- Nedojde-li k vyfeSeni stiznosti do 30 dnli z dlvodu delSiho Setfeni, tak se o tomto pisemné vyrozumi stéZovatel.

- Je-li stézovatelem anonym, vyvési se informace o vyfizeni stiznosti na ufedni nasténce v organizaci.

PRINESPOKOJENOSTIS VYRIZENIM ZADOSTI

V pfipadé, kdy ma stéZovatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho pIné spokojenosti, mize se obratit na tato mista:

Reditelka zafizeni:
Marcela Friedrichova, tel.: 725 787 577, e-mail: info@dcjizera.cz

Zrizovatel:
Krajsky urad StfredoCeského kraje, Odbor socialnich véci Krajského ufadu StredoCeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Prislusné ministerstvo:
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav: _
v vz p p ’ p . Bakov nad Jizerou 1. 2. 2021
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz Marcela Friedrichova
feditelka Denniho centra

WWW_ d c n ize ra . CZ pro seniory JIZERA, z. s.
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